Smjernice drustvene odgovornosti 2019.-2023.

Drustveno odgovorno poslovanje

Tvrtka koja vodi brigu o svom ekonomskom, drustvenom i okolisnom utjecaju, uspjesna je tvrtka, a druStveno odgovorno
poslovanje predstavlja poslovni model i na¢in upravljanja u kojem se profit ostvaruje na druStveno odgovoran nacin.
Drustveno odgovorno poslovanje odnosi se na na¢in na koji organizacije upravljaju svojim poslovnim procesima kako bi
ostvarile pozitivan uéinak na drustvo, to¢nije, odnosi se na preuzimanje odgovornosti organizacije za uéinak njenih
aktivnosti na drustvo i okoli§, pri ¢emu te aktivnosti moraju biti u skladu s interesima drustva, temeljiti se na etickom
pona$anju i biti u skladu sa zakonskim i ostalim pravnim regulativama.

Drustvena je odgovornost povezana s gotovo svim razinama organizacijske aktivnosti od zaposljavanja do marketinga.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora i to iznad razina koje su propisane zakonom u razli¢itim poslovnim
procesima (npr. proizvodni procesi, utjecaj na okoli§, politika zaposljavanja, edukacija zaposlenika, ulaganje u drustvenu
zajednicu, itd.) postalo je ustaljena praksa u razvijenom svijetu.

Odlika odgovornih organizacija jest fokus na strateski dugoro¢no orijentiranim ciljevima i aktivnostima koje doprinose
njihovom ostvarenju. Upravljanje drustveno odgovornim aktivnostima podrazumijeva rad s drugima (interesno-utjecajnim
skupinama), a ne u izolaciji.

Tvrtka koja u poslovanju, uz propisane zakonske obaveze, inicira i vodi brigu o zastiti okoli$a i drustvu, drustveno
je odgovorna tvrtka. Poslovni rezultati u tom slucaju, prestaju biti jedinim mjerilom za vrednovanje uspjeSnosti
tvrtke —
upravo je navedeno u fokusu tvrtke Gradisan.

Drustvena odgovornost je definirana s vise dimenzija, a sve su jednako vazne. Neki elementi druStvene odgovornosti
zavrjeduju posebnu paznju, a to su eticko ponasanje, inovacije i u¢enje, ukljuc¢ivanje u izobrazbu i ekoloski standardi.

Tablica 1. Aktivnosti za odgovorno poslovanje

e objavljivanje informacija vaznih za zajednicu e ukljucivanje u izobrazbu
e osiguranje jednakih uvjeta e potpora zdravstvenoj i socijalnoj skrbi
e utjecaj na lokalnu i nacionalnu ekonomiju e potpora sportu
e odnosi s predstavnicima vlasti e dobrovoljni rad
e cticko ponasSanje
e zdravstveni rizici i nezgode e izbor transporta
e buka i neugodni mirisi o ekoloski utjecaj
e opasnost (sigurnost) e smanjivanje i zbrinjavanje otpada
e zagadenje i emisija toksi¢nih tvari e zamjena sirovina i drugih inputa
e koriStenje komunalnih usluga (npr. plin, voda,
struja, novi recikliraju¢i materijali)

Tablica prikazuje aktivnosti vezane uz odgovornost prema zajednici, aktivnosti uklju¢ivanja u zajednicu, aktivnosti
usmjerene na smanjenje i prevenciju oneé¢iS¢enja i drugih Stetnih utjecaja na okoli§ koji proizlaze iz poslovanja te
izvjeStavanje o aktivnostima koje pomazu odrzavanju i odrzivosti resursa. Tvrtka Gradisan nastoji razvijati poslovanje koje
je uravnotezeno i podjednako odgovorno u sve tri vazne dimenzije: gospodarskoj, drustvenoj i okolisnoj. Osim kvalitetom
svojih usluga tvrtka razvija drustvenu odgovornost izgradnjom odnosa s klijentima, poslovnim partnerima te kvalitetom
odnosa prema svojim zaposlenicima, okolisu i cjelokupnom drustvenom i gospodarskom okruzenju.
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Glavne teme drustvene odgovornosti

Slika 1. Sedam glavnih tema drustvene odgovornosti

Cjeloviti pristup

6.2* Organizacijsko

ORGANIZACIJA

upravljanje

Meduovisnost

Uspjesnost tvrtke Gradisan u pogledu drustvene odgovornosti utjecati ¢e, izmedu ostalog, na:

konkurentsku prednost

ugled

sposobnost da privuce i zadrzi zaposlenike, klijente i poslovne partnere

odrzavanje morala, predanost i produktivnost zaposlenika

stav vlasnika i financijske zajednice

odnos s drugim tvrtkama, medijima, dobavljadima, organizacijama iste razine, korisnicima i zajednicom

VVVVYVYVY

Tvrtka Gradisan ¢e postovati i uklju¢ivati nacela drustvene odgovornosti te ¢e razmotriti dva temeljena postupka drustvene
odgovornosti: (A) prepoznati drustvenu odgovornost u svojem podruéju utjecaja i (B) utvrditi dionike i suradnju s njima.

Nacela drustvene odgovornosti koje ¢e tvrtka Gradisan primijeniti (izmedu ostalog):
Odgovornost

Transparentnost

Eti¢no ponasanje

Postivanje interesa dionika

Postivanje vladavine prava

Postivanje medunarodnih norma ponasanja

Postivanje ljudskih prava

NogaprwdE

Tvrtka Gradisan ¢e ukljuciti drustvenu odgovornost u sve svoje odluke i aktivnosti primjenjuju¢i smjernice koje
obuhvacaju integraciju drustvene odgovornosti u politiku organizacije, organizacijsku kulturu, strategije i poslovanje,
izgradnju unutrasnje kompetencije za druStvenu odgovornost, uspostavu unutrasnje i vanjske komunikacije o drustvenoj
odgovornosti i redovito ocjenjivanje tih radnji i postupaka povezanih s drustvenom odgovornoséu. Tvrtka je prepoznala sve
vrijednosti drustveno odgovornog poslovanja te svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima postuje nacela drustveno
odgovornog poslovanja. Poseban naglasak stavlja na brigu o ¢ovjeku (zaposlenicima, klijentima, partnerima, zajedinici u
kojoj posluje) i svim segmentima vezanim uz zastitu i o¢uvanje okolisa. Tvrtka vodi/¢e voditi brigu o zaposlenicima kao
nositeljima razvoja, uz svijest da su za uspjeh vazni motivirani, educirani i zadovoljni zaposlenici kojima je omoguéeno da
se razvijaju. Postuju se/Postovat ¢e se naéela ravnopravnosti spolova, jednakih moguénosti i nediskriminacije po bilo kojoj
osnovi, ukljuCuju¢i zapoSljavanje, rast placa, edukacije i napredovanje, omogucavanje pristupacnosti osobama s
invaliditetom. Vodit ¢e se briga o razvoju, angazmanu i motiviranju zaposlenika te ¢e ih se konstantno usmjeravati
sukladno njihovim znanjima, vjeStinama i preferencijama. Provodit ¢e se konstantna analiza stvarnih i potrebnih radnih
mjesta temeljem uspostavljenog plana ljudskih potencijala. Pri zapos$ljavanju novih zaposlenika postavit ¢e se razraden
sustav njihova odabira kao i uvodenja u posao. Menadzment tvrtke ¢e pratiti i provjeravati kvalitetu rada novih zaposlenika
i stupanj njihove integracije u radnu zajednicu. Kontinuirano ¢e se voditi briga o razvoju nastojeéi sustavno poboljsavati
identificirane potencijale zaposlenika — kroz interne i eksterne programe obrazovanja, odnosno edukacije. Oglasavanje
novih radnih mjesta ¢e biti transparentno, a odabir ¢e biti proveden na nacelima nediskriminacije (kriteriji za odabir ¢e biti
iskljucivo steéene Kvalifikacije i radno iskustvo) na temelju Vodi¢a za promicanje politike jednakih moguénosti na radnom
mjestu. Prednost ¢e imati i osobe koje su diskriminirane s obzirom na manjinsku pripadnost. Promicat ¢e se i nacela rodne
ravnopravnosti (kako u verbalnom tako i vizualnom izrazavanju) kao i sudjelovanje Zena u svim aktivnostima umrezavanja.
Na edukacije ¢e ici i osobe Zenskog spola ¢ime ¢e se istima omogudéiti ravnopravnost u sudjelovanju na edukacijama.
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Nadalje, tvrtka je svjesna &injenice kako je izgradnja ravnoteze izmedu obitelji i posla kljuéno pitanje za provodenje
udinkovite ravnopravnosti spolova i mogu¢nosti, ponajviSe jer rast sudjelovanja Zena u profesionalnoj sferi nije popracen
odgovaraju¢im sudjelovanjem ostalih ¢lanovima obitelji u privatnoj. Stoga ¢e planiranim unaprjedenjem poslovanja doé¢i do
bolje organizacije vremena §to ¢e omoguciti veéu fleksibilnost za djelatnike (s djecom/starijim ¢lanovima obitelji) Koji
imaju potrebu za kliznim radnim vremenom.

Tvrtka u svakodnevnom poslovanju postuje nacela razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna, $to se ocituje i kroz
izradenu web stranicu — univerzalni dizajn koji je lako razumljiv bez obzira na korisnikovo iskustvo i (pred) znanje. Napori
za izvrSenje neke radnje na web stranici su svedeni na razumnu mjeru te je osigurana dobra preglednost prema vaznim
elementima. Nastavno na prethodno navedeno, na taj se/¢e se nacin osigurava/osigurati jednak nacin koriStenja za sve
korisnike (nema segregiranja ili stigmatiziranja).

U svojem poslovanju Gradisan pridaje veliki znacaj odrzivom razvoju i zastiti okoli$a pa tako i kroz doprinos u¢inkovitosti
resursa. Planirano je osiguranje resursne u¢inkovitosti kroz (izmedu ostalog):

» smanjenje troskova kupnje i potro$nje papira, usmjeravanjem na online promidzbu

» pravilno razvrstavanje i zbrinjavanje otpada (5S metoda)

» primjenu zelene javne nabave

Konkretno (izmedu ostalog):

» Investicije ¢e se pazljivo odabirati, uzimajuci u obzir u¢inak na ucinkovitost energije i okolisa te ¢e se narucivati
rjeSenja koja imaju manji ucinak na okolis§ od rjeSenja s istom osnovnom funkcijom.

»  Prilikom angazmana tvrtki za nabavu roba/usluga/radova promicat ¢e se zelena javna nabava.

» Zahtjevi odabira pri kupnji IKT rjeSenja i opreme ¢e biti usmjereni na 3 podruéja — potro$nja energije, produljenje
vijeka trajanja i upravljanje proizvodom nakon isteka vijeka trajanja (s naglaskom na adekvatan dizajn za
rasklapanje i gospodarenje). Isticu se zahtjevi (A) za manjom potro$njom energije u naéinu mirovanja/¢ekanja/
aktivnog rada, (B) za duljim jamstvima ¢ime ¢e se dobavljace potaknuti da osiguraju dulju trajnost proizvoda i
preuzmu odgovornost za popravljanje istih, (C) za recikliranje kako bi se uklonio problem nemoguénosti istog
uslijed odredenih kombinacija materijala te (D) za izdrzljivost i trajanje punjivih baterija kako bi se smanjio
utjecaj na okoli§ povezan s proizvodnjom novih baterija. Tako ¢e hardverska rjesenja tro$iti manje energije (jer ¢e
biti s napajanjem visokog energetskog razreda, integriranim ,,2 u 1“ procesorskim rjeSenjima i pasivnim
hladenjem) kako bi se povecala energetska efikasnost kroz manju potro$nju elektri¢ne energije i nabavu baterija
koje imaju duzi zivotni vijek. Naglasak ¢e biti na eko proizvodima kojima je prednost ekoloska prihvatljivost, a
koji su napravljeni od recikliranog materijala i s ekolo$ki prihvatljivim bojama. Sumirano, upotrebljavat ¢e se
najbolje dostupne tehnologije te ¢e se obnavljati prirodne resurse kroz pravilno razvrstavanje i skladistenje otpada
te recikliranje.

» Nadalje, tvrtka planira razviti detaljan program zastite okolisa sljedeci ,,Strategiju odrZivog razvoja EU*, a kako bi
doprinijela ostvarenju stabilnog gospodarskog razvitka, pravedne raspodjela socijalnih mogucnosti te zastiti
okolisa. lzmedu ostalog, otpad ¢e se razvrstavati 0dvojeno po vrsti i pravilima skladistenja do predaje ovlastenim
tijelima, a kada je moguce isti ¢e se ,,izravno® reciklirati (u skladu s ,,Uredbom o kategorijama, vrstama i
klasifikaciji otpada‘“). Na taj ¢e se na¢in pridonijeti poStivanju ograni¢enja koja postoje pri koriStenju prirodnih
dobara te ¢e se promicati odrziva proizvodnja i potro$nja kako gospodarski rast ne bi nuzno znacio i degradaciju
okolisa.

Sumirano, tvrtka Gradisan je/¢e biti predana poslovnim praksama koje promoviraju socijalno i okolisno odgovoran
ekonomski rast, planira poboljsati i unaprijediti radne i ekoloske uvjete, osvijeSteno smanjivati utjecaj na okolis, podici
svijest o raznolikosti i ukljuéivanju, odgovorno upravljati poslovanjem te podupirati najvise eti¢ke standarde prilikom
razvoja i pruzanja svojih usluga. Prethodno navedeno ¢ini okvir strategije drustvene odgovornosti i temelje poslovnog
uspjeha, a kroz poticanje svih segmenata cilj tvrtke je poticati rast i razvoj zaposlenika, pridonositi drustvu i djelovati na
unapredenju kvalitete svojih usluga i odnosa prema svim dionicima.
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